FROHBUCHER-
ERMASSIGUNG*

50-

bis 5 Monate
vor Reisebeginn

FRUHBUCHER-PLUS-
ERMASSIGUNG*

75¢

bis 31.10.2011

Saison Apr12 Mai 12

Datum 28 02| N2 15 19
Anreisetag Sa M sa Di  Sa

H Route Kurzreise2 ~ H 2]

Il Route Kurzreise 3

Frilhbucher* 50€ (bis 5 Monate vor Reisebeginn)
Friihbucher-Plus* 75€ (bis 31.10.2011)

Saison August 12 Sept12  Oktober 12
Datum 27 31 04

Anreisetag Mo Fr )

H Route Kurzreise 2~ H a

I Route Kurzreise 3

1 Route Kurzreise 4

Frithbucher® 50+€ (bis 5 Monate vor Reisebeginn)
Frithbucher-Plus* 75€ (bis 31.10.2011)

Die Karte 2oigt optisch veraifachte Routen.
Andenungen der Terming, Routen und Lisgeseiten vorbehalten,

AIDA PREMIUM Preise

ab/bis Hafen pro Person bei einer Belegung mit 2 Erwachsenen in der Kabine

Leistungscode AlDAcara: CA Saison: S A A B

Kabinenkategorie A 1] B 2]
Code GréBe™*  ablbisHafen  ablbis Hafen  abibis Hafen  ab/bis Hafen
(max. Belegung) 3 Tage 3Tage 4Tage 4 Tage
Innenkabine IC(2) 14,5m2 € 475€
1B (3) 14,5m2 0 490€
1A (3) 14,5m? - 515€
AuBenkabine CB (4) 13,5m? 550€
mit eingeschrankter Sicht CA(3) 170 575, 560€
AuBenkabine AE (4) 13,5m?
AD (2) 17 m2
AC (4) 13,5m?
AB (2) 17 m?
AA (3) 17 m?
Balkonkabine BB (2) 20m?
BA (2) 20m?
Junior-Suite SD (3) 31 m?
Premium-Suite SB(3) 55m?

Einzelbelegungszuschlag
zu berechnen auf den 2-Bett-Preis (limitiertes Kontingent)

ErméaBigung fiir das 1./2. Bett der Kabine (auBer in Suiten)
Kind (215 Jahre bei Reiseantritt)

Jugendlicher (16—24 Jahre bei Reiseantritt)

Preis fiir das 3./4. Bett der Kabine

Kind (215 Jahre bei Reiseantritt)

Jugendlicher (16—24 Jahre bei Reiseantritt)

Erwachsener

** Madmale GesarmigriBe inkd, Balkon (hel Balkonkabinen und Suiten)

* Limitiertes Kantingent

= Alle AIDA Inklusiv-Leistungen auf Sei An- und Abreisepaket ab 3 20 € p P. siehe Seite 73




Einreisebestimmungen Einreisebestimmungen

Einreise- und Gesundheitsbestimmungen
sowie allgemeine HinWeise s s

Allgemeine Hinweise

Einreisebestimmungen
(Pass-/Visabestimmungen)
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bereits anerkannt, ebenso weiterhin die alten deutschen Kinderausweise, sofern
sie ein Lichtbild enthalten. Wegen der z.T. noch uneinheitlichen Praxis seit Einfiih-
rung der Kinderreisepasse wird jedoch dringend ein eigener (bordeauxroter) Reise-
pass fiir Minderjahrige jeglichen Alters empfohlen. Dariiber hinaus besteht
Visumpflicht. Deutsche Staatsbiirger erhalten bei Einreise ein kostenloses Visum fiir
30 Tage in Form eines Einreisestempels.

Bitte beachten Sie, dass die Sonnenstrahlung an Deck eines Schiffes intensiver ist. Wir
empfehlen daher, eine Sonnenbrille und eine Kopfbedeckung zu tragen sowie Son-
nenschutzmittel mit ausreichendem Lichtschutzfaktor zu verwenden. In tropischen
und subtropischen Regionen empfehlen wir dleVerwendung von Miickenschutz.
Beim Auftreten von Krankhei 1, lere von Magen-Darm-
Erkrankungen oder Fieber, empfehlen wir eine umgehende Vorstellung im Bord-
hospital. Bitte trinken Sie in den Zielgebieten kein Leitungswasser und treffen Sie
sorgfaltige Hygienevorkehrungen fiir die Nahrungsmittelaufnahme beim Land-
gang. Nahrungsmittel von StraBenstanden oder aus giinstigen StraBenrestau-
rants sollten nach Méglichkeit gemieden werden, da i.d.R. nicht die erforderlichen
Hygi Bnat bei der Nahr berei ingehalten werden.

Zum Zeitpunkt der Drucklegung (Februar 2011) empflehlt der Gesundheitsdienst des
Auswartigen Amtes in vielen Zielgebieten einen Schutz gegen Tetanus, Diphtherie,
Polio, Hepatitis A und Typhus sowie ggf. FSME. In einigen Gebieten wird eine Gelb-
fieber- und Tollwutimpfung empfohlen bzw. behérdlich vorgeschrieben und auf das
Risiko einer Infektion mit Malaria oder Dengue-Fieber hingewiesen (siehe Hinweise
unten). Bitte informieren Sie sich rechtzeitig (ggf. bei Ihrem Hausarzt) tiber Infek-
tions- und Impfschutz- sowie andere Prophylaxe-MaBnahmen. Ein arztlicher Rat zu
Thrombose und anderen Gesundheitsrisiken sollte ggf. ebenfalls eingeholt werden.
Aktuelle und ausfiihrliche Informationen zum Impfschutz finden Sie u. a. auf den
Internetseiten des Centrums fiir Reisemedizin (www.crm.de) oder den entspre-
chenden Seiten des Auswartigen Amtes (www.auswaertiges-amt.de). Wir
empfehlen zusétzlich unbedingt den Abschluss einer Auslandsreise-Kranken-
versicherung und das Beisichfiihren Ihres Impfpasses.

Gelbfieber/Tollwut:

In den AIDA Fahrtgebieten Amazonas, Karibik, Mittel- und Siidamerika
sowie Asien und Orient ist in vielen Landern nach Aufenthalt in einem Gelb-
fiebergebiet bzw. bei Einreise in ein Land mit Gelbfiebergebieten die Gelbfieber-
schutzimpfung behérdlich vorgeschrieben (inshesondere in Brasilien, Franzosisch-
Guayana, Costa Rica und Uruguay). Als Lander mit Gelbfieberendemiegebieten in
diesen Fahr gelten derzeit: bien und Franzsisch-Guayana sowie Teile
Brasiliens, Panamas, Trinidad und Tobagos sowie Argentiniens und Venezuelas. Ein
giltiger Impfnachweis beginnt 10 Tage nach der Impfung und endet nach 10 Jahren.
Abgesehen von der Impfpflicht ist in Gelbfiebergebieten die Vork vor der
Erkrankung durch den wirksamen Impfschutz sinnvoll und grundsétzlich empfohlen.
Firr einen guten Miickenschutz sollte stets gesorgt werden. Dariiber hinaus wird fiir
die vorgenannten Fahrtgebiete eine Impfung gegen Tollwut empfohlen.

Malaria/Dengue-Fieber:

In den AIDA Fahrtgebieten Amazonas, Stidostasien, Karibik sowie Mittel-

und Stidamerika existiert ein Risiko, an Malaria oder Dengue-Fieber zu er-

kranken. Daher wird vor Abreise in diese Gebiete eine individuelle Beratung beim

Arzt zur Prophylaxe gegen diese Krankhei bedi fohlen. Der wichtigste

Schutz gegen Malaria und Dengue-Fieber bleibt jedoch dle +Expositionsprophy-

laxe”, d.h. der Schutz vor Miickenstichen:

 Durch entsprechende Kleidung: helle, weite und Knéchel sowie Arme bedeckende
Kleidungsstiicke

© Durch miickenabweisende Mittel, z.B. Moski
schutzmitteln

Bitte beachten Sie, dass auch Monate nach Riickkehr aus einem Malaria-/Dengue-

Fieber-Gebiet bei Fieber oder anderen unklaren Krankheitssymptomen unbedingt

und unverziglich arztlicher Rat eingeholt werden muss.

e, Anwendung von Insekten-

Liebe Géste, bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Reisebedingungen.
Diese werden, soweit wirksam einbezogen, im Falle Ihrer Buchung Inhalt des
Reisevertrages. Fiir Flugleistungen gelten daruber hinaus die Beférderungs-
bedingungen des ausfiihrenden Luftfahr bei regularen Linienfliigen
mit internationalen Linienfluggesellschaften ferner die allgemeinen Beférderungs-
bedingungen (ABB), die in Ihrem Reisebiiro oder im Internet zur Verfiigung stehen.

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen dem Stand Februar 2011 entsprechen
und sich mogllcherw9|se bis zum Beginn lhrer Reise Anderungen ergeben haben
konnten. Aktuelle Infor tiber Gesundheitst 1 halten wir fiir
Sie auf unserer Website www.aida.de bereit. Zusétzlich weisen wir in die-
sem hang auf die Interr des Centrums fiir Reisemedizin
(www.crm.de) oder die entsprechenden Seiten des Auswartigen Amtes
(www.auswaertiges-amt.de) hin.

Informationen zu den jeweiligen Wahrungen und tagesaktuellen Umrechnungs-
kursen erhalten Sie bei Ihrer Bank. In vielen karibischen, siidamerikanischen und
asiatischen Zielgebieten konnen Sie auch in US-Dollar bezahlen. Wir empfehlen
generell die Mitnahme einer Kreditkarte.

Gegenstande, die fiir den personlichen Bedarf des Reisenden bestimmt sind, wie Klei-
dung, Schuhe, Schmuck, Fotoapparat, Videokamera usw., konnen i.d.R. zollfrei mitge-
fiihrt werden. Die Mitnahme und Einfuhr von Waffen, Munition, Drogen und explosiven/
feuergefahrlichen Gegensténden ist verboten. Dariiber hinaus ist in vielen siidamerika-
nischen Landern (u.a. Brasilien und Chile) die Einfuhr von frischen Nahrungsmitteln
(2.B. Obst, Gemiise, Fleisch, Wurst) verboten. Bitte beachten Sie, dass es strengstens
untersagt ist, Produkte einzufiihren, die aus Materialien aus geschiitzten Tier- und
Pflanzenarten t lItsind. In vielen Reiselandern werden geschiitzte Tiere, Pflanzen
und daraus hergestellte Produkte zum Kauf angeboten. Vorsicht ist auch beim Sammeln
am Strand geboten: Bedrohte Arten konnten darunter sein. Teilweise sind auch Antiqui-
taten von einem Ein- oder Ausfuhrverbot betroffen. Bitte tragen Sie nicht zum illegalen
und schadlichen Handel bei und informieren Sie sich rechtzeitig. Bei einem VerstoB
gegen entsprechende Zoll- bzw. Ein- oder Ausfuhrbestimmungen drohen schwere
Sankti wie z.B. Zollbeschlagnat polizeiliche Anzeige oder hohe Geldstrafen.
Achtung: Papiere von StraBenhéandlern sind ungiiltig. Der Kauf von gefélschten
Markenartikeln wie Uhren, Computern, Software, Kleidung usw. sowie die Einfuhr nach
Deutschland ist aus urheberrechtlichen Griinden verboten. Wir mochten darauf hinwei-
sen, dass jeder Gast selbst fiir die Einhaltung der jeweils giiltigen Devisen-, Zoll- bzw.
Ein-/Ausfuhrbestimmungen verantwortlich ist. Bitte informieren Sie sich daher recht-
zeitig tber die fiir Sie zutreffenden Devisen-, Zoll- bzw. Ein-/Ausfuhrbestimmungen.
Informationen hierzu finden Sie auf den Internetseiten des Auswartigen Amtes
(www.auswaertiges-amt.de) und der Deutschen Zollbehdrden (www.zoll.de).

Fiir die Einreise nach Deutschland gelten folgende Besonderheiten:
Einreise aus Nicht-EU-Staaten

Reisende, die mindestens 17 Jahre alt sind, diirfen fiir den eigenen Ge- oder Verbrauch
200 Zigaretten oder 100 Zigarillos oder 50 Zigarren, 11 Spirituosen oder 2 | Wein
sowie eine geringe Menge Parfiim zollfrei mitfiihren.

Einreise aus EU-Staaten

Die nachfolgenden Richtmengen gelten fiir den Eigenbedarf.

 Tabakwaren: 800 Zigaretten, 400 Zigarillos (Zigarren mit einem Stiickgewicht von
hochstens 3 g), 200 Zigarren, 1.000 g Rauchtabak

o Alkoholische Getranke: 10| Spirituosen, 10| alkoholhaltige SiiBgetranke
(Alkopops), 20 | sogenannte Zwischenerzeugnisse (z.B. Campari, Portwein,
Madeira, Sherry), 90 | Wein (davon 60 | Schaumwein), 110 | Bier

 Kaffee: 10 kg

1 Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde AIDA Cruises den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Dies kann schriftlich, miindlich, fern-
miindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Grundlage die-
ses Angebots ist die Reiseausschreibung mit allen darin enthaltenen Informationen,
insbesondere auch beziiglich angebotener Fluglei sowie diese Reisebedi
gungen.

4.2 And wesentlicher

1.2 Der Vertrag kommt ausschlieBlich mit der schriftlichen Reservierungst

gung bzw. der Rechnungsstellung durch AIDA Cruises zustande. Die elektronische
Bestatigung des Zugangs der Reiseanmeldung stellt keine Annahme des Reise-
vertrages dar. AIDA Cruises ist im Falle der Nichtannahme der Reiseanfrage nicht
verpflichtet, gegeniiber dem Kunden ausdriicklich die Nichtannahme zu erklaren
und/oder die Nichtannahme zu begriinden.

1.3 Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, ist
AIDA Cruises 10 Tage an dieses neue Angebot gebunden. Der Reisevertrag kommt auf
Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn der Kunde das Angebot innerhalb dieser
Frist durch ausdriickliche Erklérung, hi hlung oder Rei itt annimmt.
2 Zahlungen

2.1 Nach Vertragsschluss (Zugang der Reservierungsbestatigung) und Erhalt des
Sicherungsscheines gemaB § 651k BGB wird folgende Anzahlung fallig:

* Bei Buchung von AIDA PREMIUM 20 %

* Bei Buchung von AIDA VARIO 35 %

* Bei Buchung von JUST AIDA 50 %

Mit der Anzahlung wird gleichzeitig auch die volle Pramie einer tiber AIDA Cruises
vermittelten Versicherung fallig.
2.2 Die hlung wird s
Sicherungsschein tibergeben ist.
2.3 Bei Buchung ab 6 Wochen vor R ist der k
fallig, soweit der Sicherungsschein iibergeben ist.

2.4 Der Sicherungsschein befindet sich auf der Riickseite der Reservierungsbestatigung
bzw. auf der Riickseite der neutralen Amadeus-TOMA®-Buchungsbestatigung.

2.5 Nach vollstandiger Bezahlung der Reise erhalt der Kunde unverziiglich seine
Reiseunterlagen, frithestens jedoch 3 Wochen vor Reisebeginn. Kommt der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nach, behélt sich AIDA Cruises
vor, nach erfolgloser Mahnung vom Reisevertrag zuriickzutreten und die unter
Punkt 7 vereinbarten Stornokosten zu berechnen. Dariiber hinaus ist AIDA Cruises
berechtigt, bei erfolgter Mah eine Mahnk sschale von 10 Euro zu
erheben sowie die durch die Nichtzahlung anfallenden Mehrkosten (z. B. Bank-
gebiihren) weiterzubelasten. Dieses Recht steht AIDA Cruises nicht nur bei
Zahlung des Reisepreises, sondern bei jeglichen Zahlungsverpflichtungen des
Kunden gegentiber AIDA Cruises zu. Der Nachweis nicht entstandener oder wesent-
lich niedrigerer Kosten bleibt dem Kunden in jedem Fall unbenommen.

2.6 Die Zahlung des Reisepreises hat zum in der Rechnung ausgewiesenen Fallig-
keitstermin ausschlieBlich an AIDA Cruises zu erfolgen und kann wahlweise per
Uberweisung oder per Kreditkarte (z.B. MasterCard, Visa) vorgenommen werden.
Sofern nicht mit AIDA Cruises anders ausdriicklich vereinbart, haben Zahlungen an
vermittelnde Reisebiiros keine schuldbefreiende Wirkung. Nach erfolgter Zahlung
ist eine Anderung des verwendeten Zahlungsmittels nicht mehr méglich.

2.7 AIDA Cruises behalt sich das Recht vor, bei allen Zahlungen per Kreditkarte eine
Kreditkartengebiihr zu verlangen. Uber die Hohe einer solchen Gebiihr wird der
Gast vor dem Zahlungsvorgang rechtzeitig informiert.

6 Wochen vor fallig, soweit der

h

is sofort

P

3 Leistungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von AIDA Cruises ergibt sich ausschlieBlich aus dem
Inhalt der Reservierungsbestatigung in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der
Reise giiltigen Prospekt bzw. der hreibung unter MaB; samtlicher
darin enthaltener Hinweise und Erlauterungen. Nebenabreden oder sonstige Ver-
einbarungen (z.B. Sonderwiinsche), die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bediirfen der schriftlichen Bestatigung von AIDA Cruises. Im Falle von

Widerspriichen ist die Reisebestti ausschlaggebend. AIDA Cruises behalt sich
das Recht vor, fiir bestimmte Leistungen an Bord eine zusatzliche Service-Charge
zu verl, Nicht im Reisepreis enthalten sind etwaige G biihren. Diese

sind vom Kunden direkt vor Ort zu entrichten. Mehrkosten (z.B. fiir zusétzliche
Verpflegung an Bord), die aufgrund einer nicht von AIDA Cruises zu vertretenden
Quaranténe entstehen, sind vom Gast selbst zu tragen bzw. zu ersetzen.

3.2 Leistt ager (z.B. Fl llschaften, Hotels) und Reisebiiros sind von
AIDA Cruises nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen
zu treffen, die tiber die Angaben in Prospekten bzw. in Reiseausschreibungen oder
liber die Reservierungsbestatigung von AIDA Cruises hinausgehen oder im Wider-
spruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

3.3 Ortsprospekte sowie Prospekte von Leistungstragen (z. B. Hotels, rtlichen Agenturen)
sind nicht Bestandteil des Reisevertrages und daher fiir die vertraglichen Leistungen von
AIDA Cruises nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung der
Parteien zum Inhalt der vertraglichen Leistungen von AIDA Cruises gemacht wurden.

4 Leistungsanderungen

4.1 Die Angebote und Angaben zu den vertraglichen Reiseleistungen in dem Prospekt
entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Bis zur Ubermittlung des Buchungswunsches
des Kunden sind jedoch aus sachlichen Griinden Anderungen der Leistungen méglich,
die AIDA Cruises sich daher ausdriicklich vorbehlt. Uber diese Anderungen wird
AIDA Cruises den Kunden selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

g vom vereinbarten Inhalt des Reise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von AIDA Cruises
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen. Das gilt insbesondere auch fiir Anderungen der Fahrt- und Liege-
zeiten und/oder der Routen (vor allem auch aus Sicherheits- oder Witterungs-
griinden), tiber die allein der fiir das Schiff verantwortliche Kapitan entscheidet.
4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. AIDA Cruises ist verpflichtet, den Kunden
liber Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen
Anderungen der Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages vor
Reisebeginn ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

5 Preise und Preisdanderungen

5.1 Die in dem Prospekt angegebenen Preise sind fiir AIDA Cruises bindend.
AIDA Cruises behélt sich Jedoch ausdruckllch das Recht vor, vor Vertragsschluss
eine Anderung des Reiseprei aus folgenden Griinden zu erklaren,
tiber die AIDA Cruises den Kunden vor der Buchung selbstverstandlich informiert:
Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt ausgeschriebenen Reisepreises ist
im Falle der Erhohung der Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leis-
tungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betref-
fende Reise geltenden Wechselk zuléssig. Eine Prei ist

zuléssig, wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt ausgeschriebene
Reise nur durch den Einkauf zusatzlicher touristischer Leistungen (Kontingente)
nach Veréffentlichung des Prospektes verfiigbar ist.

5.2 Bei den Reisen von AIDA Cruises gilt i.d.R. der jeweilige Saisonpreis jeder
Reise entsprechend der Sai: belle, sofern keine A hme vermerkt ist.

5.3 MaBgebend fiir alle Ermé&Bigungen, die aus dem Alter des Kunden resultieren,
ist das Alter bei Reiseantritt.

5.4 AIDA Cruises behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle
der nachtraglichen Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir be-
stimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der
fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu &ndern:
a) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungs-
kosten (insk Jere Flugbeford kosten mit K hldgen und Treib-
stoffkosten der Schiffe), so kann AIDA Cruises den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

* Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen ErhGhung kann AIDA Cruises vom
Kunden den ErhGhungsbetrag verlangen.

* Anderenfalls werden die vom Bef6rderungsunternehmen pro Beforderungs-
mittel geforderten zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann AIDA Cruises vom Kunden verlangen.

b) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebiihren gegeniiber AIDA Cruises erhoht, so kann der Reisepreis in
dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir AIDA Cruises
verteuert hat.

©) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir
AIDA Cruises verteuert hat.

5.5 Eine Erhohung nach 5.4 a)—c) ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags-
abschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur
Erhhung fithrenden Umstande vor Ver bschluss noch nicht eing 1 und
bei Vertragsabschluss fiir AIDA Cruises nicht vorhersehbar waren.

5.6 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat AIDA Cruises den
Kunden unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu informieren. Preis-
erhohungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt eingehend beim Kunden
zulassig. Bei Preiserhohungen von mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindes-
tens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn AIDA Cruises in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverziiglich nach der Mitteilung tiber
die Preiserhchungen AIDA Cruises gegentiber geltend zu machen.

6 Riicktritt und Kiindigung durch AIDA Cruises

6.1

a) Wird eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl, auf die in der entsprechenden
Leistungs- oder Reisebeschreibung oder in igen Unterl die Ver inhal
geworden sind, ausdriicklich hingewiesen wird, nicht erreicht, ist AIDA Cruises
berechtigt, von der betroffenen Reiseleistung oder Reise bis zum 43.Tag vor Reise-
beginn zuriickzutreten. Die Mitteilung tber das Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl und den damit zusammenhangenden Riicktritt von der Reiseleistung
oder Reise muss dem Kunden bis 43 Tage vor dem vertraglich vereinbarten Reise-
beginn zugegangen sein. Wird die Reiseleistung oder Reise aus diesem Grund nicht
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durchgefiihrt, erhélt der Kunde die auf diese Reiseleistung oder — sofern es sich um
eine Kiindigung der Reise handelt — die auf die Reise geleistete Zahlung zuriick.
AIDA Cruises ist berechtigt, bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bei der
Reiseleistung Busanreise den Transfer oder Teilstrecken des Transfers auf Bahn oder
Kleinbus umzubuchen.

b) Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von
seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

6.2 Lasst der geistige oder korperliche Zustand eines Kunden eine Reise bzw.
Weiterreise nicht zu, weil dieser den Kunden reiseunfahig macht oder eine Gefahr
fiir den Kunden selbst oder jemanden sonst an Bord darstellt, kann die Beférderung
verweigert oder die Urlaubsreise des Kunden jederzeit abgebrochen werden. Fiir
evtl. entstehende Mehrkosten steht AIDA Cruises nicht ein. Gleiches gilt, wenn eine
geistige oder kérperliche Behinderung eine k g des Gastes erfor-
dert, die tiber die vertraglich vereinbarten Leistungen von AIDA Cruises hinausgeht,
und der Kunde keine diese B g iibernehmende Begleitperson hat. Im Zweifel
empfiehlt sich die explizite Nachfrage bei Buchung.

6.3 AIDA Cruises ist zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt, wenn der Kunde
Waffen, Munition, explosive oder feuergefahrliche Stoffe und Ahnliches an Bord
bringt; ferner, wenn er Drogen konsumiert oder an Bord bringt bzw. Straftaten begeht.
Eine berechtigte Kiindigung liegt auch im Falle des Versuchs des vor.

Unterkunft oder Verpflegungsart, der Kabine oder Beférderungsart (Umbuchungen)
besteht nicht. Fiir Umbuchungen, die auf Wunsch des Kunden dennoch unter
ibehal des G hnitts der Reise werden (insbesondere
unter Beibehaltung der Reisedauer), werden bis 60 Tage vor Reisebeginn von AIDA
Cruises folgende Kosten berechnet:
 Fiir Umbuchung innerhalb von AIDA PREMIUM keine
 Fiir Umbuchung innerhalb von AIDA VARIO oder Umbuchung von AIDA PREMIUM
auf AIDA VARIO 150 Euro p.P. fiir die erste und zweite Person in der Kabine
 Fiir Umbuchung innerhalb von JUST AIDA oder Umbuchung von AIDA PREMIUM
oder AIDA VARIO auf JUST AIDA 300 Euro p.P. fiir die erste und zweite Person in
der Kabine
Eine Umbuchung des Reisetermins kann generell nur einmal erfolgen. Eine weitere
Anderung des sowie auch Umbuct he, die spater als 60 Tage
vor Reisebeginn bei AIDA Cruises eingehen, konnen, sofern ihre Erfiillung tiberhaupt
méglich ist, nur nach Riicktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den vorstehenden
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht
bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen. Fiir die Ande-
rung von Reiseteilnehmern anderung/P ung) werden 50 Euro
Bearbeitungsgebiihr p.P. berechnet, auBer bei Linienfliigen ab 5 Wochen bis 4 Tage
vor Abflug. Hier bedarf es der Riickbestatigung durch AIDA Cruises und eventuell
fallende Kosten (bis zu 300 Euro p.P.) werden der Buchung belastet.

6.4 An Bord gilt eine Bordordnung, die vom Kunden uneingeschrankt zu beachten
und einzuhalten ist.

6.5 Der Kapitan ist fiir Schiff und Besatzung verantwortlich. Er besitzt hinsichtlich
der seemannischen Fiihrung des Schiffes, der Gewahrleistung der Sicherheit sowie
der Einhaltung der g die alleinige Entscheidungsbefugnis und ist in
dieser Eigenschaft berechtigt, den Kunden entschadigungslos von Bord zu weisen.

7 Riicktritt durch den Kunden/Umbuchung

7.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaB-
geblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei AIDA Cruises. Dem Kunden wird
im eigenen Inter und aus issicherungsgriinden dringend empfohlen, den
Riicktritt schriftlich zu erklaren.

7.2 In jedem Fall des Riicktritts des Kunden steht AIDA Cruises unter Beriicksich-
tigung gewohnlich ersparter Aufwendungen und gewshnlich maglicher anderwei-
tiger Verwendung der Reiseleistung folgende pauschale Entschadigung — jeweils
pro Person und bezogen auf den jeweiligen Reisepreis — zu:

Bis zum 60. Tag* (mind. 50 € p.P) 20% 35% 50 %
Vom 59. Tag bis zum 30. Tag* 25% 35% 50%
Vom 29. Tag bis zum 22. Tag* 35% 35% 50 %
Vom 21. Tag bis zum 15. Tag* 60% 60 % 60 %
Ab dem 14.Tag* 80% 80% 80%
Nichterscheinen, Stornierung

am Tag des Reisebeginns und bei 95% 95% 95%

nachtrdglicher Stornierung
*Vor Reisebeginn

Pramien fiir iber AIDA Cruises vermittelte Reiseversicherungen fallen zusétzlich zu
der pauschalen Entschadigung in voller Hohe an. Bei einer Buchung mit Linien-
fligen gilt fiir das An- und Abreisepaket erganzend folgende pauschale Entschadi-
gung (jeweils pro Person):

Vom 59. Tag bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 50 %

Ab dem 29. Tag vor Reisebeginn 80%

Bei Nichterscheinen, Stornierung am Tag des Reisebeginns

9
und bei nachtraglicher Stornierung B

MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei AIDA Cruises innerhalb der
Offnungszeiten des AIDA Service Centers. Bei Teilstornierung eines Reiseteil-
nehmers aus einer Kabine steht AIDA Cruises eine pauschale Entschadigung in
Hohe von 80% zu, mind jedoch eine bei jel in Hohe von
50 Euro. Daneben behélt sich AIDA Cruises das Recht vor, bei Teilstornierung eines
Reiseteilnehmers aus einer Kabine mit gebuchter Dreier- oder Viererbelegung
eine Umbuchung der Kabine vorzunehmen. Die Stornierung der Teilleistung Flug
(An- und Abreisepaket) ist nicht maglich.

7.3 Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass AIDA Cruises kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. AIDA Cruises bleibt es vorbehalten,
abweichend von den vorstehenden Pauschalen eine konkret zu berechnende héhere
Entschadigung zu fordern. AIDA Cruises ist in diesem Falle verpflichtet, die Entscha-
digung im Einzelnen zu beziffern und zu belegen.

7.4 Ein Anspruch des Kunden auf Anderungen von Reiseleistungen nach Vertrags-

7.5 Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

8 Gewahrleistung, Kiindigung des Kunden
8.1 Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlan-
gen. Er ist verpflichtet, der von AIDA Cruises eingesetzten Reiseleitung eventuelle
i | unverziiglich und Abhilfe zu verlangen. Unterlasst er dies
schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
8.2 Der Verlust bzw. die Beschadigung von Reisegepéck ist unverziiglich dem
ford; en igen. Die Schadk ige ist bei Gepackverlust
innerhalb von 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung
beim zustandigen Beforderungsunternehmen zu erstatten. Im Ubrigen ist der Ver-
lust, die Beschadi oder die Fehlleitung von pack der Reiselei von
AIDA Cruises anzuzeigen. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes.
8.3 Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651c BGB
bezeichneten Art nach § 651e BGB oder aus wichtigem, fiir AIDA Cruises erkenn-
barem Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er AIDA Cruises zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmaglich ist oder von AIDA Cruises verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir AIDA Cruises erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.
8.4
a) Samtliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Reisevertrag bzw. den von
AIDA Cruises erbrachten Leistungen stehen, gleich aus welchem Rechtsgrund, mit
von Schad tichen aus t hat der Kunde
ausschlieBlich innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Riick-
reisedatum gegentiber AIDA Cruises geltend zu machen. Diese Frist gilt auch fiir die
Anmeldung von Gepéckschaden oder Zustellungsverzogerungen beim Gepack im
Zusammenhang mit Fliigen gemaB Ziffer 8.2, wenn Gewahrleistungsrechte aus
den §§ 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden.
b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber AIDA Cruises, Am
Strande 3 d, 18055 Rostock erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird
dringend empfohlen.
) Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen
tiber eine unverschuldete Fristversaumnis durch den Kunden sowie die Vorschriften
tiber die Hemmung der Verjahrungsfrist unberiihrt.

el \aubter Handl

9 Haftung/Haftungsbeschrankung

9.1 Die vertragliche Haftung von AIDA Cruises fiir Schaden, die nicht Kérperscha-
den sind (auch die Haftung fiir die Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher
Pflichten), ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Kunden von AIDA Cruises weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig herbeigefiihrt wurde

oder

b) AIDA Cruises fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.2 Fiir alle gegen AIDA Cruises gerichteten Schadensersatzanspriiche aus un-
erlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, ist die
Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.
Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Kunde und Reise. Méglicherweise
dariiber hir hende Anspriiche in mit Reisegepack nach dem
Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

9.3 AIDA Cruises haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden

abschluss, z.B. hinsichtlich des Reisetermins, des Abflugortes oder iels, der

im Z hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt

werden (z.B. Ausfliige, Spor I Theaterbesuche, A Il und
die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdlei: ichnet sind.
9.4 Wer ande (wichtige Dok , Geld, Schmucksachen, Foto-, Film-

apparate und tragbare Videosysteme, jeweils mit Zubehor etc.) sind im Rahmen der
An- und Abreise vom Reisenden in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt im
Handgepack mitzufiihren. AIDA Cruises haftet ausdriicklich nicht fiir Verlust oder
Beschadigung von Wertgegensténden, die im Rahmen der An- und Abreise im auf-
gegebenen Reisegepack mitgefiihrt und/oder an Bord nicht sicher verschlossen im
Safe aufbewahrt werden.

9.5 Die Reiseleitung an Bord der Schiffe von AIDA Cruises, Reisevermittler und/oder
sonstige Leistungstrager sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche der Kunden
gegentiber AIDA Cruises anzuerkennen.

10 Medizinische Versorgung an Bord

Die Schiffe verfiigen tiber modern eingerichtete Hospitaler, die sich auf Deck 3
befinden. Schiffsarzte und ausgebildete Krankenschwestern stehen fiir lhre medi-
zinische Versorgung zur Verfigung. Die Sprechzeiten erfahren Sie an Bord. Gaste,
die sich in rztlicher Behandlung befinden oder besondere Anliegen haben, werden
gebeten, den Schiffsarzt am Anfang der Reise zu informieren. Bitte beachten Sie,
dass die Leistungen des Schiffsarztes kein Bestandteil des Reisevertrages sind und
der Schiffsarzt in seinen medizinischen Entsch nicht den gen von
AIDA Cruises unterworfen ist. Eine umfangreiche Krankenbehandlung ist an Bord
nur eingeschrankt maglich, bei Risikofallen kann der Patient daher im nachsten
Hafen ausgeschifft werden. Die Krankenbehandlung erfolgt gegen Bezahlung
(Abrechnung am Ende der Reise tber Ihre Bordabrechnung; keine Abrechnung tiber
Krar te oder Auslandskrank hein mdglich). Sie erhalten am Ende
der Reise an der Rezeption (auf Anfrage) eine detaillierte Hospitalrechnung, die Sie
zur Erstattung bei lhrer Auslandsreise-Krankenversicherung einreichen konnen.
Wir empfehlen daher unbedingt den Abschluss einer Auslandsreise-Krankenver-
sicherung. Fiir die Entsorgung von medizinischen Abféllen (Insulinspritzen etc.)
kontaktieren Sie bitte das Bordhospital. Sollten Sie spezielle Medikamente beng-
tigen, bringen Sie diese bitte in ausreichender Menge im Handgepack mit an
Bord. Bitte beachten Sie hierbei die EU-Richtlinie zur Mitnahme von Fliissigkeiten
im Handgepéck. Naheres dazu finden Sie in Ihren Reiseunterlagen.

11 Beschrankungen fiir werdende Miitter und Sauglinge

Aus Sicherheitsgriinden und bedingt durch die eingeschréankte medizinische Versor-
gung an Bord der Schiffe von AIDA Cruises ist die Beforderung von werdenden
Miittern, die sich bei itt in der 24. Sch haftswoche oder dariiber
hinaus befinden, und Sauglingen unter 6 Monaten nicht mdglich. Bitte beachten Sie,
dass auf allen Routen, die 3 oder mehr jerfolgende Seetage aufy , fiir
Séuglinge ein Mindestalter von 12 M gilt.

12 Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Jeder Passagier muss einen giltigen Reisepass auf der jeweiligen Reise mit
sich fiihren, dessen Giiltigkeit nach i der Reise noch mindk 6 Monate
betragen muss. Auf allen Reisen, bei denen ausschlieBlich Hafen in der EU sowie in
Norwegen und Island angelaufen werden, brauchen deutsche Staatsbiirger nur
einen P I der noch 6 Monate nach Reiseende gilltig ist.
Kinder bis zum vollend 16. Lebensjahr 1 einen Kinderreisepass mit
Lichtbild (auch unter 10 Jahren), der noch mindestens 6 Monate nach Reiseende
giiltig ist. In vielen Landern wird daneben auch ein noch giiltiger Kinderausweis mit
Lichtbild und dem Vermerk , Nationalitét deutsch” als ausreichend anerk Wir

gung zu stellen und zu gewahrleisten, dass die angegebenen Manifestdaten mit den
Daten in den ok (z.B. Rei Per is) dbereinsti

Bei Buchung ab 6 Wochen vor Reisebeginn sind die Manifestdaten unverziglich zur
Verfiigung zu stellen. Sofern der Kunde dieser Verpflichtung nicht rechtzeitig nach-
kommt, ist AIDA Cruises berechtigt, den Transport zu verweigern, wobei der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des anteiligen Reisepreises gemaB 7.2 hat.

12.4 AIDA Cruises wird den Kunden vor Vertragsabschluss iiber etwaige Anderun-
gen der in der hreibung wied: b vorstehenden Vorschriften
informieren.

12.5 Der Kunde ist fiir die Beschaffung und das Mitfiihren der notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie die Einhaltung von Zoll- und
Devisenvorschriften selbst tlich. Nachteile, insk ere die Zahlung von
Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn AIDA Cruises schuldhaft nicht, unzurei-
chend oder falsch informiert hat.

12.6 Wenn AIDA Cruises im Einzelfall die Beschaffung von Reisedokumenten, ins-
besondere Visa, ibernommen hat, haftet AIDA Cruises nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den rechtzeitigen Zugang.

13 Datenschutz

Die im Rahmen Ihrer Buchung angegebenen personenbezogenen Daten (Name,
Adresse, Telefonnummer etc.) werden zur Abwicklung der Reise, zur Kundenbetreu-
ung und Marktforschung oder zur Erfiillung gesetzlicher Bestimmungen gespeichert,
verarbeitet und genutzt. Dariiber hinaus kénnen die Daten zur Zusendung von
aktuellen Informationen und Angeboten verwendet werden. Sollten Sie diese Infor-
mationen nicht wiinschen, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten
des Unternehmens unter der Anschrift: AIDA Cruises, Am Strande 3 d, 18055 Rostock.

14 Informationspflicht iiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

AIDA Cruises ist laut EU-Verordnung dazu verpflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft zu nennen, die aller Voraussicht nach seinen Flug durchfiihren wird. Sobald
AIDA Cruises sicher weiB, um welche Fluggesellschaft es sich handelt, ist AIDA
Cruises verpflichtet, den Kunden dariiber zu informieren. Sollte sich daran noch
etwas andern, muss der Kunde dariiber in Kenntnis gesetzt werden. Die , Black List" ist
auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

15 Verjahrung, Abti g bot, Gerict d

15.1 Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund — jedoch mit Aus-

nahme von Anspriichen des Kunden aus unerlaubter Handlung —, verjahren in

einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage

nach enden sollte. Dies gilt insbesondere auch fiir Anspriiche aus der Verletzung

von vorvertraglichen und von Nebenpflichten aus dem Reisevertrag. Hat der Kunde

solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tage gehemmt,

an dem AIDA Cruises die Anspriiche schriftlich zuriickweist.

15.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechts-

grund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist die gerichtliche

Geltendmachung der vorbezeichneten Anspriiche des Kunden durch Dritte in

eigenem Namen unzulassig.

15.3 Der Kunde kann AIDA Cruises nur am Sitz ihrer deutschen Niederlassung in

Rostock verklagen.

15.4 Dem Vertragsverhaltnis liegt, soweit zuldssig, deutsches Recht zugrunde,
solche | die auf das nationale Recht anderer Staaten

empfehlen einen Kinderreisepass mit Lichtbild (auch wenn bei einigen Zielen ein
Kinderausweis maglicherweise geniigen wiirde), da die Ein- oder Ausschiffung nur
mit Kinderausweis seitens der rtlichen Behérden nicht immer gewahrleistet ist.
Falls ein Kind nicht mit seinen Eltern, seinen Erziehungsberechtigten oder Personen
reist, die in den Dokumenten des Kindes eingetragen sind, bitten wir Sie, von den
zustandigen Botschaften und Konsulaten priifen zu lassen, welche Ausweisdoku-
mente fiir die Reise des Kindes erforderlich sind. Im Ubrigen bitten wir Sie, die
besonderen Hinweise zu Pass-/Visabesti von t Zielen zu
beriicksichtigen. AIDA Cruises ist im Falle des VerstoBes bzw. der Nichteinhaltung von
Pass-, Visa- oder sonstigen Einreisebestimmungen berechtigt, den Transport zu ver-
weigern, wobei der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des anteiligen Reiseprei-
ses gemaB 7.2 hat. Eine dariiber hinausgehende Kostenerstattung findet in diesen
Fallen jedoch nicht statt.

12.2 AIDA Cruises informiert im Reiseprospekt bzw. in der Reiseausschreibung
tiber die Reisep pflicht hinaus tiber gen, die fir die jeweilig
Reiselander giiltig sind. Diese Informationen werden fiir deutsche Staatsbiirger
erteilt, wobei davon ausgegangen wird, dass keine Besonderheiten in der Person
des Kunden und |l itreisender (z. B. D | horigkeit, Staaten-
losigkeit, friihere Ei im Pass, Fliicl vorliegen.

12.3 Der Kunde hat AIDA Cruises alle fiir die jeweilige Reise erforderlichen person-
lichen Daten (Manifestdaten) bis spatestens 6 Wochen vor Reisebeginn zur Verfii-

verweisen.

15.5 Fiir Klagen von AIDA Cruises gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Per-
sonen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort auBerhalb der Mitgliedsstaaten der EuGVVO haben
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz der deutschen Nieder-
lassung von AIDA Cruises, Rostock, maBgebend.

15.6 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages und/oder
dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages oder der Reisebedingungen zur Folge.

15.7 Diese Reisebedingungen und alle Angaben im AIDA Katalog 2012/2013
entsprechen dem Stand von Februar 2011. Sie gelten fiir alle Reisen aus dem
AIDA Katalog 2012/2013 mit AIDA Cruises und ersetzen mogliche frithere auf
diesen Katalog bezogene Versionen oder Auflagen.
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